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para melhorar

*INTRODUCAO

A melhora na gestao da equipe de campo e aumento
da produtividade em mais de 120% é uma realidade
vivida pelas maiores empresas de tecnologia em
telecomunicacao do Brasil atendidas pela Lan Solver.
Mas essa grande revolucao nao acontece num passe
de magica. E preciso que haja um mapa do sucesso
e solucoes inovadoras que permitam maior agil-
idade e flexibilidade de gestdo. Por esse motivo,
separamos 5 dicas infaliveis para melhorar a gestao
da sua equipe de campo, para que vocé também
revolucione esse setor na sua empresa.

Sobre a Lan Solver

A Lan Solver é uma empresa com mais de 20 anos
de atuacao no desenvolvimento de solugdes que
aumentem a produtividade de equipe de campo e
facilitem a gestdao dessas equipes com agilidade
e tecnologia.

www.lansolver.com LANSOLVER



http://www.lansolver.com.br
https://www.facebook.com/Lansolver/
https://www.linkedin.com/company/lan-solver
https://twitter.com/lansolver

Acabe de vez com a improdutividade das pilhas de relatérios e formularios.

Uma das maiores perdas de recurso na gestao de equipe de cam-
po esta no controle manual de resposta de atendimentos. E nao
apenas pelo tempo perdido em decorréncia de preenchimento de
pilhas de formularios de controle, mas também pela incerteza so-
bre a legitimidade das informacées coletadas.

Através da digitalizacdao e do aplicativo LSMOBILE, o colaborador
da sua equipe de campo é capaz de preencher rapidamente mais
de 600 itens que precisam ser checados a cada atendimento,
além de realizar um relatério fotografico com mais de 80 fotos
com o envio automatico para a equipe de retaguarda, garantindo
transparéncia, agilidade e seguranca nos servicos prestados.

"Através do LSMOBILE os técnicos
foram dispensados do uso de papel,
pois anteriormente eram
preenchidas mais de 6 paginas
manuscritas em formularios de papel,

so nisto ja foi possivel uma
reducao de custos expressiva”

Ricardo Galvao,
gerente de operac6es da Engeman Telecom
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Onde esta a minha equipe? ()

Vocé gestor, alguma vez ja se perguntou onde esta algum colaborador da sua equipe? Ou qual equipe esta mais
proxima para responder a um atendimento?

E possivel ter a sua equipe na palma da mio e melhorar a satisfacdo dos seus clientes através da
geolocalizacao, tecnologia presente no APP LSMOBILE.

Através dele, os coordenadores da central de servicos tém total transparéncia e visibilidade de seus
colaboradores com paineis personalizados conforme as suas necessidades. E o mais importante:
a disponibilidade dos dados em tempo real informa a previsao de atendimentos sem atrasos, tornando a
empresa proativa e focada nos indices de satisfacao dos clientes.
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Adeus incerteza, al6 produtividade!

Roteirizar e otimizar tarefas, além de ser um ponto chave na gestao, traz uma série de beneficios a em-
presa, como a reducao de custos. Imagine que vocé tem uma equipe na zona sul e outra na zona norte e o
atendimentorecebidonazonanorte vai paraequipe dazonasul.lssoacarretaindiretamente na satisfacao do seu
cliente final que poderia ser prontamente atendido pela equipe mais proxima, além de gerar maior gasto com o
deslocamento da sua equipe para o outro lado da cidade.

Se vocé ainda perde recursos, tempo e desgaste de equipe com a falta de otimizagao e roteirizacao de tarefas,
é necessario investir em solu¢des que tragam maior agilidade nos processos e que seja capaz de em tempo
real demandar tarefas e roteiros para a equipe mais proxima.

Através da agenda digital, integrada ao LSMOBILE, seus colaboradores poderao acessar online e offline,
todas as tarefas concluidas, em andamentos e até mesmo as futuras e preencher formularios digitais e
dindmicos que substituem o papel, minimizando erros de escrita e permitindo o disparo de fluxos operacionais
automaticamente. Todas as tarefas podem ser realizadas com a supervisao do gestor em tempo real, ele podera
ter acesso as atividades programadas com roteirizacdo preditiva, controlar a quilometragem prevista para cada
atendimento e a quilometragem de fato realizada (através da geolocaliza¢ao), reduzindo cerca de 65% do
custo operacional.



Quem faz o qué e em quanto tempo?

Uma das maiores dificuldades em se ter uma equipe de campo é gerenciar o tempo e 0S processos
desses profissionais, mas essa é uma dificuldade que precisa ser solucionada para que vocé gestor, tenha maior
dominio do seu negécio e aumente a produtividade de sua equipe de campo.

Mas como saber o desempenho da minha equipe de campo a quilémetros de distancia? A solucdo criada pela
Lan Solver possibilita que o gestor controle a jornada diaria de trabalho através do ponto eletrénico e tenha
total acesso ao tempo decorrido em cada atividade executada pelo colaborador de campo, garantindo que a
tarefa s6 seja executada no exato local especificado e reduzindo assim o0s custos com horas extras.

Simples, ndo? E possivel trazer sua equipe de campo cada vez mais perto da sua empresa e saber em
tempo real exatamente qual a performance de cada colaborador e os desafios e dificuldades que podem estar
impossibilitando sua equipe de entregar melhores resultados, permitindo que vocé possa corrigir déficits que
estejam atrapalhando a produtividade da equipe e aumentar retornos positivos.

LANSOLVeER
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Os colaboradores da sua equipe de campo, sao porta vozes da sua empresa ou da empresa que vocé
representa. E para fornecer um atendimento eximio aos seus clientes, aumentando a satisfacao e per-
mitindo que o colaborador tenha todas as ferramentas para executar o atendimento, evitando retrabalho,
é necessario que ele esteja corretamente alinhado com os processos e manuais atualizados da empresa.

Além disso, quantas vezes um atendimento demorou dias para ser solucionado por falta de integracao na
comunicacao? Vocé ja passou por isso? Através do LSMOBILE, seu colaborador envia dados em tempo real
para a central e equipe de retaguarda, permitindo que ele possa tomar decisdes estratégicas instantanea-
mente para ndo comprometer a operacao e solucionar o atendimento com qualidade, eficiéncia e agilidade.

LANSOLVeER
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CO N H EEA Agora é com vocé!

o APP LSMOBILE Esse € o momento de conhecer
a tecnologia que vai revolucionar a

Gerenciar uma equipe interna nao é tarefa facil, agora gerenciar uma gestéo de sua equipe de campo!
equipe externa pode ser ainda mais desafiador. Métodos engessa-
dos, controle de ponto e tempo de atendimentos, roteiro de trabalho,
papeladas de relatérios, demora no retorno de informagoes da equipe -
de campo para equipe de retaguarda, sao esses fatores que impedem
sua empresa de ir mais longe e podem ser solucionados com um
Unico aplicativo. O LSMobile desenvolvido pela Lan Solver, empresa

com mais de 20 anos no mercado, foi desenvolvido para solucionar Ainda ndo se convenceu?

todos os desafios de gerenciar uma equipe de campo, nele é possivel: Conheca 0 case Engeman Telecom
e saiba como a empresa

conseguiu aumentar em 120%

t Controlar a Jornada dos colaboradores em campo: a produtividade dos seus mais de 500

2 Reembolsar possiveis despesas; colaboradores de campo.
3 Roteirizacao preditiva; Acesse clicando aqui

4 Facil visualizacao de tarefas através da agenda inteligente:

5 Localizacao de equipe em tempo real: www.lansolver.com

6 Checklists dinamicos;

7 Fluxos operacionais (Workflow):

8 Inventarios e controle de estoque de materiais: -

9 Central de atendimento e registro: n m u LANE’DI—V‘:Q
0 URA de autoatendimento.
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https://www.lansolver.com/book-online
http://www.lansolver.com.br
https://www.facebook.com/Lansolver/
https://www.linkedin.com/company/lan-solver
https://twitter.com/lansolver
https://www.lansolver.com/blog/aplicativo-revoluciona-gest%C3%A3o-equipe-de-campo-da-engeman-telecom
https://www.lansolver.com/book-online
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